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Ozet

Turizmin gok boyutlulugu ve evrenselligi nedeniyle her turizm ¢esidinde oldugu gibi kirsal turizmde de pazarlama cabalarini birlestirme ve
destinasyonlarin bir arada pazarlanmasi uygulamalarina rastlanmaktadir. Bu ¢alismada drnek olarak EuroGites yapilanmasi ve bu yapilanmanin
icerigi ile ilgili bilgiler derlenmeye calisilmistir. Bu amagla EuroGites web sitesinde yer alan bilgiler, tilkeler ve bolgeler kisa bilgilendirmelerle
incelenmistir. Avrupa’daki bu yapilanmanin incelenmesinin temel sebebi, Tiirkiye’de yeni gelismekte olan kirsal turizm yapilanmalarina kilavuz
olma olasiligidir. Sonug olarak bu uluslararasi yapinimn 6ne ¢ikardigi destinasyonlar gibi, Tirkiye de kendi kirsal turizm destinasyonlarini bir
web sitesinde bolgelere ayirarak pazarlayabilmelidir. Hatta bunun 6tesinde, Avrupa yapilanmasi olan EuroGites’in bir benzeri yapilanma
araciligiyla Balkanlar, Akdeniz ve/veya Karadeniz kusagindaki komsu ya da yakin iilkelerdeki destinasyonlarla birlikte pazarlama ¢aligmalari
da yapilabilmelidir. Bu bakis agisina temel olusturmak amactyla bu érgiitlenmeyle ilgili bir durum tespiti gergeklestirilmeye calisilmistir.
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An Example Of International Marketing Structures in Rural Tourism: Eurogites
Website

Abstract

As in every kind of tourism -owing to the multidimensional and global aspects-, there exist several marketing efforts in rural tourism such
as marketing of destinations with an integrated approach through promoting the destinations together. In this study, the effort is to collect
information about how EuroGites was structured and the content of this structure’s website. For this purpose, the information on the EuroGites
website, countries and regions are examined with brief information. The main reason to examine this structure in Europe is likely to adapt
this sort of organization for the emerging rural tourism destinations in Turkey. Consequently, like the international European rural destinations
EuroGites stand out, Turkey might be classified into regions in a website on the basis of rural tourism. Therefore, it might promote its own rural
tourism destinations through a similar manner. Moreover, marketing activities might be carried out in an integrative way with the destinations
of neighboring countries, countries in the Balkans, Mediterranean and / or Black Sea regions. In order to form a basis for this perspective, this
study is an effort to determine the situation of EuroGites as an example so as to utilize in rural tourism development in Turkey.
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GIRIS nedeniyle kirsal turizm orgiitlenmesi ve bu oOrgilitlenme
Uluslararast pazarlama araci olarak web sitelerini kapsaminda gergeklesecek pazarlama gabalan ile pazar
kullanmak, bunu bir orgiitlenme kapsaminda biiyiitmek olasidir. Bu nedenle bu ¢aligmada, bahse konu

gerceklestirmek ve web sitesinin  yonlendirmeleriyle
tilketicinin bulmak istedigi iiriine yedi giin yirmidort saat
istedigi yerden ulasabilmesine yonelik uygulamalar ve
yapilanmalar her sektérde oldugu gibi turizmde de siklikla
kullanilmaktadir. Son yirmi otuz yilda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki geligsmeler, bu tiir ¢abalarin ¢ogalmasinda
altyapt saglamasi bakimindan O6zendirici, kolaylastirict
ve kimi zaman rakiplerle birlestirici durumlar1 da ortaya
¢ikarabilmektedir. Turizmin 6nemli gesitlerinden biri olan
kirsal turizmin pazarlanmasinda da diger turizm tiirleri kadar
gbze carpmasa da bazi orgiitlenmeler dikkati ¢cekmektedir.
Kirsal turizm hizmeti veren isletmelerin, cogunlukla
bireysel bir pazarlama biitgesini 6nemli miktarlarda ortaya
koyabildigine pek rastlanmamaktadir. Bu tiir bir gereksinim

yapilanmalardan kirsal turizmle ilgili olmast ve Avrupa
genelinde orgiitlii olmasi o6zelligine binaen EuroGites
yapilanmas: lizerinde durulacak, bu yapilanma ile ilgili
temel diizeyle bilgiler ve Avrupa’da kirsal turizm sayilari
ile ilgili kaynaklar paylasilacaktir. Bu tiir bir orgiitiin
pazarlama cabalarini birlestirme ve destinasyonlar1 bir arada
pazarlamasiyla ilgili yansimalar {izerinde durulacaktir.

EuroGites

Ko&yde veya kirsal kesimlerde, kirsal tatil i¢in kiralama
amaciyla, genellikle kuliibeler, kir evleri, ambar ya da
ahirdan eve donistiiriilen yerlerden olugmaktadir. “Gites”
sozciigii Fransizcadir, ancak Ingilizce’de de fazlasiyla
kullanilmaktadir. Genellikle fazla gelismemis konaklama
olanaklarmi kapsamaktadir. Bununla beraber, son yillarda
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daha yiiksek gelir diizeyine hitap eden ve uluslararasi pazarlara yonelen kaliteli ve liiks ¢esitleri de mevcuttur. Sekil 1°de ahir
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gite” 6rneginin bir fotografi verilmistir.

ya da ambardan doniistiiriilmiis bir
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EuroGites kalite etiketi kapsaminda, Bed&Breakfast
tirli konaklama veya self-catering segenekleri, dzel evler,
ciftlikler, aileler tarafindan isletilen kiigiik kirsal oteller veya
konukevleri, ev yapimu iriinler ve geleneksel gastronomi
tirtinleri, aktif turizm deneyimleri, otantik, kirsal, tasra, ¢iftlik
kavramlarina ait turizm deneyimlerine rastlanmaktadir.

Tiiketiciler birgok durumda, kendilerini var eden
koklerine geri doniisii yasamayi talep etmektedir. Bu geri
doniisti, koy kutlamalari, cocukluk ortamlari, doga tarafindan
saglanan sessizlik ve dinginlikte aramaktadirlar. Bugiiniin
kirsalinda yasayan ve onu var eden insanlarla bulugsmak ve
sosyallesmek de kirsal turizme katilimin bir diger amacidir.

EuroGites  orgiitlenmesi  cercevesinde  Avrupa’nin
28 iilkesi tiyedir. Bircogu tematik iriinlerini resmi web
sitesinde sunmaktadir. “Products-Uriinler” bashg altinda
her tilke ve iyelerle ilgili pratik tavsiyeler ve bilgiler
bulunmaktadir. Yine sitede web baglantilar1 bulunmaktadir.
Kirsal turizm alaninda 34 profesyonel kurulusun iyeligi
28 dilkedendir. Belgika’dan {i¢, Yunanistan, Sirbistan,
Giircistan, Ispanya’dan ikiser diger iilkelerden birer kurulus
bu orgiitlenme i¢indedir [2].

Calismanmin Amaci

Ornek olarak EuroGites yapilanmas1 ve bu yapilanmanin
icerigiile ilgili bilgiler derlenmeye caligilmistir. Avrupa’daki
bu yapilanmanin incelenmesinin temel sebebi, Tiirkiye’de
yeni gelismekte olan kirsal turizm yapilanmalarina kilavuz
olma olasiligidir. Bu nedenle “European Federation of

Sekil 1: Ahir ya da ambardan d6

Rural Tourism” yani Avrupa Kirsal Turizm Federasyonu
incelenmistir. Bu organizasyonda, otantik kirsal tatil
deneyimi sunumlari, 28 iilkeden 34 profesyonel ve ulusal
orglitlenme ile 100.000’den fazla kirsal turizm tesisi
bulunmaktadir.

Kirsal alanlardaki ¢iftlikler ve ozel evlerdeki
konaklamalar, kiigiik ticari agirlama hizmetleri (< 40-50
yatak kapasitesi), B&B (Bed and breakfast) veya self-
catering, geleneksel kirsal gastronomi, aktiviteler ve
etkinlikler, destek hizmetler ve varliklar (aktif turizm-
deneyim odakli, miras alanlari, vs.) biitiiniiyle bir kirsal
turizm katma degerini Avrupa genelinde yaratbilmektedir.

Avrupa ¢apmda toplam konaklama birimi 500.000
birimdir. 5 milyon yatak kapasitesi bulunmaktadir. Bu
kapasitenin  %20’si agriturizm (faaliyetteki giftlikler)
operasyonudur. %20’den fazlasi B&B, %80’den fazlasi self-
catering segenegine sahiptir. Avrupa’nin yatak kapasitesinin
%15°1 kirsal turizm faaliyetidir. Hedef pazarlarda iiriin
farkhlastirma, kirsal varhiklarin  degerlendirilmesi
ve destinasyonun goriiniirligii ve taninirligi agisindan
EuroGites tipi orgiitlenmeler 6nem arz etmektedir. Sekil
2’de EuroGites orgiitlenmesine dahil olan ¢esitli ulusal
organizasyonlarin logolart verilmistir.
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Iﬂ - Stay on a Farm
Sekil 2. EuroGites Uyesi Ulusal Organizasyonlarin
Logolari

EuroGites iiyeleri Avrupa’nin tiim iilkelerinde
mevcuttur. EuroGites Avrupa’daki kirsal turizm toplam
kapasitesinin %20’sini temsil yetenegine sahiptir. 55.000
iiye, profesyonel destek, pazarlama, egitim ve politik temsil
avantajlar1 bulunmaktadir. Ulusal yapilanmalarin ¢ogu 20
yil ve iizerinde hizmet vermektedir. Birlesmis orgilitlenme

Tablo 1: Talep modelleri [5]

ULUSAL

e Esas tatil donemi hari¢ kisa konaklamalar
(mevsimsellik)

*  Bos zaman ve eglence

e Mutlak fiyat odaklilik

e Cesitli nis pazarlar

*  Genelde cok talepkar degil

*  Dogrudan satis

Bazi Avrupa Ulkelerindeki Kirsal Turizm Ulusal
Yapilanmalarindan Ornekler

Lithuanian Countryside Tourism Association
Litvanya Kirsal Turizm Birligi

. Konaklama, gastronomi ve kirsal alanlardaki
turizme iliskin tiim aktiviteler

. 380 liye

. Yillik biitge 130.000 EUR

. Dort ¢alisan + projelerle saglanan istihdam

. Geng, dinamik ve teknolojiye uyumlu ¢alisanlar

. Kirsal turizm destinasyonlarmin pazarlama, iiriin

gelistirme, egitim, web tasarimi, degerlendirme, tutundurma
caligmalari [6]

Gites de France

. Sektorde ilk orgiitlenme (1951 “den beri)

. 47.000 iiye / > 55.000 konaklama birimi

. Fransa genelinde 550, merkez ofiste 12 ¢alisan

. Ticarilesmede ve online booking alaninda giiclii
bir marka ve etiket

olan ve belirgin imaja sahip iilkelerde ¢ok gii¢liidiir (Fransa,
Avusturya gibi).

Uye hizmetleri olarak teknik ve politik destek, markalama
— goriliniirlik —imaj ¢aligmalari, bilgi ve egitim, ortak yararlar
(indirimler), satig / rezervasyon olanaklari sayilabilmektedir.
Genellikle bunlarin bir kismi yapilabilmektedir Ciinkii
ozel girigimler (6rn: Airbnb) arasinda rekabet vardir [3].
Cevrimigindeki bas aktorlerden bahse konu kirsal turizm
organizasyonlarina kalanlar ise orgiitli ve spesifik bir
pazarlama giicli kullanimi, profesyonel destek, kisiye 6zel
konaklama olanagi, kendini evinde hissetme, yerel tiriinler,
yerel tarz ve yerel deneyimdir. Ziyaretgi ilk basta manzara
ile cezbedilebilir. Ancak, kirsal alanlarin manzarasi
turizmde yalmzca bir dayanaktir. Sonrasinda, kirsal
alanlar hizmetler ve ¢ekiciliklerle donatilmalidir.

Kirsala ait birgok varlig1 talep eden tiiketiciler ve gruplar
bulunmaktadir. Romantik kagis arayanlar, agriturizm talebi,
evcil hayvanlarla seyahat edenler, LGBT talebi, wellness
talebi, aile toplantilar1 veya etkinlikleri diizenleyenler,
MICE toplantilari, deneyim talep edenler bunlar arasinda
sayilabilir. Yani sira, ekoturizm, organik yiyecek icecek,
yliriiyiis, bisiklet vb. aktiviteler, etkinlikler, kiiltiir, tarih eski
eser ve kimi zaman anitlar talep edenler ile ¢ocuklu aileler
ve/veya 55 yas lizeri de kirsal turizmin odaklanmasi gereken
alanlardir. Bu gesitlerin ortak 6zellikleri, istikrarli ve esnek
talep, yiikksek ve spesifik motivasyon, ne aradigini bilen
tiiketiciler ve daha az yasanan mevsimsellik baskisidir [4].
Talep modelleri Tablo 1°de verilmistir.

ULUSLARARASI
. Sezon disinda da uzun konaklamalar
e Otantik kimlik
e Ogzelilgi turizmi
e Fiyat — deger iliskisi
e Y1l boyunca dagilan talep
e Deneyimli gezginler
e Yabanci dil(ler)

. Yalnizca konaklama odakli
. “Evsahibinle birlikte kal” felsefesi [7]

Urlaub am Bauernhof Austria
Avusturya Ciftlik Turizmi

*  Bolgelerdeki subelerden olusan bir federasyon
(1991 “den beri)

e 2350 iye

e Yillik biitge 1.200.000 EUR

e 5calisan (merkez ofis)

e Pazarlama, c¢iftlik turizminin marka haline
getirilmesi, internet ve dagitim kanallar1 yonetimi,
danigmanlik, egitim

*  Yalnizca faal giftliklerdeki konaklama hizmetleri
odakli

e Bazi 6zel ilgi turizmi gesitlerini de igerir (At
binme, Sarap turizmi vs.) [8]
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Hanen - Norveg

*  Konaklama, yerel yemek, kirsal aktiviteler

e 460 iye

*  Yillik biitge 600.000 EUR

«  Ug ¢alisan + projelerle saglanan istihdam

«  Uyeler igin ¢evrimici ve web pazarlama, lobi
faaliyeti, calisma gruplari, ag olusturma ve
kiimelenme, medya ve iletisim ¢aligmalari [9]

SONUC VE ONERILER

Konaklama birimi sahiplerinin ve tiiketicilerinin
nesillerinin degismesi, iletisim ve satisin dijitallesmesi,
iriin tanimi, driin gelistirme ve {irline gorlinirlik katma
zorunlulugu gibi zorluklar kirsal turizmde de ortaya ¢ikmustir.
Eski uygulamalarda bir¢ok konaklama biriminin hep
birbirine benzer uygulamalarda bulunmasi da pazarlamada
6ne ¢ikmayi giiglestirmektedir.

Kirsala yonelik deger ve beklenti artisi, yeni pazarlarin
olusumu -iigiincii yas, dogaseverler, diinya genelinde kisiye
0zel hizmet talebi- ile “yavas ve kiigiik olan giizeldir”
diisiincesi gibi yaklagimlar ve gelismeler de kirsal turizm
konusunda diinya genelinde 6nemli firsatlar yaratmaktadir.

Kirsal turizmde ortak 6nceliklere hitap edebilmek igin,
lobi ve politika tretebilmek, bilgi aligverisi saglayacak
platformlar olusturmak ve web portallart iizerinden
pazarlama yapabilmek gerekmektedir. Uriin gelistirme,
marka ve Olgiitleri belirleme, uluslararast pazarlar ve yeni
gelismekte olan spesifik segmentler (pazar bdlimleri)
6nemli konular olarak goéze ¢arpmaktadir.

Sonugta,bahsedilenyapilari 6ne¢ikardigidestinasyonlar
gibi, Tiirkiye de kendi kirsal turizm destinasyonlarini bir web
sitesinde bolgelere ayirarak pazarlayabilmelidir. Hatta bunun
6tesinde, EuroGites’in bir benzeri yapilanma araciligiyla
Balkanlar, Akdeniz ve/veya Karadeniz kusagindaki komsu
ya da yakin iilkelerdeki destinasyonlarla birlikte pazarlama
calismalart da yapilabilmelidir.
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