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Ozet

Genel olarak turizmin etkilerine yonelik ¢aligmalara bakildiginda turizmin ekonomik etkisi tizerinde durulmaktadir. Yani
ekonomik katki bakimindan konu; turizmin milli gelire etkisi, dis ticaret gelirleri i¢inde turizm gelirlerinin 6nemi, turizm ve
kirsal kalkinma iliskisi gibi konular 6nemli ¢aligma alanlaridir. Oysa ki turizm sadece ekonomik etkileri bulunan bir iktisadi
faaliyet olmayip, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiire]l ve ¢evresel etkileri ile de ¢ok genis bir alani ifade etmektedir. Bu ¢alismada
makro bir bakisla turizmin sosyal etkileri {izerinde durularak, Tiirkiye Turizm Strateji Belgesi cer¢evesinde, Tiirkiye’de bir
sosyal politika araci olarak turizmin iglevi tartisilmistir. Bununla birlikte ¢aligmada 6zellikle kirsal turizmin sosyal politikalar
bakimindan rol ve iglevleri de incelenmistir.
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Tourism sector’s social policy function and rural tourism: Turkiye case

Abstract

In general, the studies on the effects of tourism are on the economic impact of tourism. In terms of economic contribution; the
impact of tourism on national income, the importance of tourism revenues in foreign trade revenues, the relationship between
tourism and rural development are important areas of study. However, tourism is not only an economic activity with economic
effects, but also a wide area with its socio-cultural and environmental effects. This paper focuses on the social effects of tourism.
Accordingly, within the framework of Turkey’s Tourism Strategy Document, the function of tourism as a tool of social policy in
Turkey is discussed. However, the study examined the possible roles and functions of rural tourism in terms of social policies.

Keywords: Tourism, sustainable development, social policy, rural tourism, Turkiye

Giris

Diinya turizm endiistrisi her yil ortalama %5 kadar
artmaktadir. Halen gelismekte olan iilkelerin diinya
turizminden aldig1 pay %30 kadardir ve 2030 yilinda bu
paym %57 e ylikselmesi beklenmektedir. Bu durum gelecek
10 yilda gelismekte olan iilkelerin diinya turizm pastasindan
daha biiyiik pay alacagini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Tiirkiye 2003 yilinda 13 milyon yabanci turist agirlarken
2018 y1linda 39 milyona ulasarak 2 kat artis saglamistir. Ayni
donemde yurtdisina giden turist sayis1 ise 3,4 milyondan 8,4
milyona ¢ikmustir. Diinya turizm gelirleri bakimindan ise
Tiirkiye 14. Sirada, turist sayist bakimindan ise 8.siradadir.
Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’na gore; 2023’te
63 milyon turist, 86 milyar dolar dig turizm geliri ile birlikte
halen 647 dolar olan kisi basina ortalama harcamanin
turist basina 1350 dolara ¢ikarilimasi hedeflenmektedir.
Tirkiye’nin turizm vizyonunda; Siirdiirilebilir turizm
yaklasiminin benimsenerek istihdamin artirilmasi, bolgesel
gelismede turizmin 6ncii bir sektor konumuna ulagtirilmast,
Tiirkiye nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist
sayist Turizm geliri bakimindan ilk bes {ilke arasina
girilmesi ve turizmde Tirkiye'nin uluslararasi bir marka
haline gelmesi” gibi 6nemli konular yer almaktadir.

Turizmin Ekonomik ve Sosyal Islevleri

Turizmin etkilerine yo6nelik caligmalara bakildiginda
Onemli Olgiide turizmin ekonomik etkisi {izerinde
durulmaktadir. Bu kapsamda, yapilan ¢alismalar turizmin
milli gelir ve dis ticaret gelirlerine etkisi, turizm ve
kalkinma iligkileri gibi konular {izerinde durulmustur. Oysa

ki turizm sadece ekonomik etkileri bulunan bir iktisadi
faaliyet olmayip, ayni zamanda toplum kalkinmasi, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel etkileri ile de ¢ok genis bir alani ifade
etmektedir.

Kiiresel diizeyde turizmin ekonomiye katkilari tizerine
farkli tilkelerde (2000-2010 doneminde GSYH’ya dogrudan
katki  %9,7; toplam katki %16,6; istihdama dogrudan
katki %8,3; sermaye yatirimlarma katki %41,8 ve ihracat
gelirlerine katki %20,1 (WTTC,2011)) yapilan g¢esitli
caligmalarda turizmin {ilke ekonomilerine %10 kadar katki
sagladig1 ortaya konulmustur. Ayni sekilde konuya kirsal
turizm agisindan bakildiginda kirsal turizm kdylerde kirsal
halkin gelir ve yasam standardina katkilarda bulunmaktadir.
Ayni cercevede kirsal turizm; istihdam {izerine ve kirdan
kente gogiin Onlenmesine olumlu etki yapmakta, gelir
dagilimini iyilestirmekte ve sosyal adaletin saglanmasina
katki saglamaktadir. Bu yonleriyle turizm iyi planlandiginda
iilkelerin sosyal politikalarina destek saglamak bakimindan
onemli islevlere sahiptir. Ozellikle alternatif turizmin
ve Ozelde kirsal turizmin gelistirilmesiyle; iilke icinde
bolgeleraras1 gelir dagiliminin diizeltilmesi, kir-kent niifusu
arasinda refah dengesinin saglanmasi, kirdan kente gdciin
onlenmesi, istihdam olanaklarmmn gelistirilmesi, gizli
issizligin Onlenmesi, fiziki ve sosyal altyapi tesislerinin
yapilmast gibi 6nemli islevler 6ne ¢ikmaktadir. Gortldigi
gibi kirsal turizm; kirsal niifusun ekonomik kalkinma ve
gelir bakimindan (Jensen-Butler ve ark, 2007) daha genis
bir ifadeyle sosyal ve ekonomik bakimdan énemli firsatlar
dogurmaktadir. Bu durum kirsal aileler i¢in alternatif bir
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gecim kaynagi olarak kirsal turizmin Avrupa’da yiiz yildan
fazla siiredir desteklenmesini n ve bir bakima onemli bir
politika araci olarak kullanilmasinin nedenini agiklamaktadir.

Bu bildiride makro bir bakisla turizmin sosyal etkileri
iizerinde durulmus ve bu kapsamda Tiirkiye’de bir sosyal
politika arac olarak turizmin rol ve islevi tartigtlmistir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi Belgesi ve Politikalar

Tirkiye turizm strateji belgesi turizmdeki gelismeye
yonelik yeni bir ufuk c¢izmis ve iddiali bir vizyon
tanimlamistir. Buna gore Tiirkiye’nin 2023 turizm vizyonu;
“Siirdiiriilebilir  turizm  yaklasimimin  benimsenerek
istihdanun artirddmasinda ve bolgesel gelismede turizmin
oncii bir sektor konumuna ulagtirdmasi ve Tiirkiye’nin
2023 yilhina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve
turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasinda onemli
bir varits noktast ve uluslararast bir marka haline
getirilmesinin saglanmasudir.”  seklindedir. S6z konusu
hedeflere ulagsmak iginse ekonomik oldugu kadar sosyal,
kiiresel oldugu kadar yerel ve cevresel igerikli 22 ilke
belirlenmistir. Bu ilkeler bugiinii degerlendirmek ve 2023’1
tahmin etmek bakimindan temel veri saglamaktadir.

Ortaya konulan s6z konusu ilkeler igerisinde sosyal
amaclh ilkelerin varlig1 dikkate degerdir. Buna gore asagida
siralandigr gibi ilkelerin neredeyse 1/3’tinii toplumsal etki
odakli yani sosyal politikalarla ilgili ilkeler olusturmaktadir
ve bu durum ulusal diizeyde yiiriitiilen sosyal politikalara
destek vermek ve katki saglamak bakimindan son derece
onemlidir. Burada ana ve diger paydaslarin yiiriittiikleri
sosyal politikalarla iligkili olarak yetki ve sorumluluga sahip
kurum ve kuruluslarin uyum, esgiidiim ve isbirligi icinde
calismalart politika etkinligi bakimindan zorunludur ve
basarili olmak i¢inse etkili bir yonetisim sisteminin varligina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

a.  Bolgeler arasi gelisme farkliklarmin giderilerek
siirdiirtilebilir kalkinma hedefine katkida bulunmak,

b.  Turizmin geri kalmig bolgeler ve 6zellikle
dezavantajli  gruplarin  sosyo-ekonomik  konumlarini
gliclendirilmek i¢in bir arag¢ olarak kullanmak,

c.  Turizmdeki gelismenin hiikiimetlerin  sosyo-
ekonomik hedeflerini desteklemek,

d. Mevcut turizm bolgelerini siirdiiriilebilirlik
perspektifi icinde yeniden planlanmak ve kaliteli yasanabilir
gevreler olusturmak,

e. Sektorel gelisme politikalar1 ve hedeflerinin
genel ulusal gelisme politikalar1 ve hedefleri ile uyumunu
saglamak,

f. Isgiicii kalitesinin artirmak igin etkin egitim ve
sertifikasyon ,

g.  Yoresel mimari degerlerin korunarak turizm
hizmetine sunuldugu sira dis1 konaklama iinitelerini
desteklemek.

Yukarida siralanan sosyal etkide bulunma iddiasinda
olan, yani sosyal politikalarla ilgili ilkeler yaninda; rekabet,
marka, nitelik, kalite, talep, tanitim, gelir, cevre duyarliligi,
planlama, altyapi, yerel, 6zel sektor, sivil toplum, kirsal,
tarim, ekolojik, strdiiriilebilirlik, esgiidiim ve ydnetisim
gibi anahtar sozciikleri igeren diger 6nemli konularla ilgili
olarak 15 ilke daha bulunmaktadir. Bu ilkeler ise soyledir;

. Rekabetin ucuz iiriin yerine markalasan turizm
bolgeleri olusturularak saglanmast,

° Turizmin  gelisiminin  siirdiiriilebilir ~ gevre
politikalari ile desteklenmesi,

. Uluslararast igbirliginin gii¢lendirilmesi,

° Kiiresel egilim taleplerinin izlenmesi ve buna

yonelik planlama ve uygulamalar yapilmasi,

. Turizmin varis noktasi odakli ve ¢ok fonksiyonlu
olarak gelistirilmesi,

. Turizmde iiriiniin ¢esitlendirilerek sezonun biitiin
bir yila yayilmasi,

° Siirdiiriilebilir turizmin tanitilarak eko-turizm,

kirsal turizm ve agro-turizm konularinda kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslarinin bilinglendirilmesi,

° Yurti¢i ve yurtdigt tanitim ve pazarlamanin etkin
kilimmasi,

. Yoreye Ozgii turizm tiirlerinin entegrasyonuyla
cesitli turizm imkanlarmni (saglik, egitim, vb.) bir arada
sunulabilen alternatif turizm odakli turizm kentlerinin

olusturulmasi,
° Turist profili odakli turizm tirlinii olusturulmast,
. Nitelikli turist sayisinin ve gelirin artirilmast,

. Altyap1 ve ulasim yatirimlarinda 6zel sektoriin
6zendirilerek kamunun yiikiiniin hafifletilmesi,

. Karar siireglerinde merkezi-yerel-sivil aktorlerin
ortak caligmasi ve etkin yonetisim saglanmasi,

. Biitiinciil planlama yaklasimi ile merkezi-yerel
yonetimlerin esgiidimii saglanarak, yonetsel ve finans
olanaklariin birlikte ele alinmasi,

. Turizmin yogunlastif1 yerlerin altyapt ve cevre
sorunlarin yerel yonetim ve sektorce ¢oziimlenmesi.

Sonuc ve Oneriler

Turizm  ekonomik etkileri yaninda ayni zamanda
sosyo-kiiltiirel , ekolojik ve gevresel etkileri ile de g¢ok
genis bir alani ifade etmektedir. Konuya kirsal turizm
acisindan bakildiginda, kirsal turizm kirsal halkin gelir
ve yasam standardinin gelismesine katkida bulunan ve
dolayisiyla iilkelerin sosyal politikalarin1  destekleyen
bir isleve sahiptir. Bu kapsamda Tiirkiye Turizm Strateji
Belgesi’'nin  6zellikle turizmin sosyal islevini goérmek
ve sosyal politikalar tizerindeki etkisini degerlendirmek
bakimindan 6nemli oldugunu belirtmek gerekir. Belgede
topluma dokunmak, toplumsal kalkinmayi saglamak ve
sosyal etkide bulunmak hedefli ilkelere 6nemli 6l¢iide yer
verilmesi, belgenin turizmin iktisadi bir politika aract olmak
kadar sosyal politika araci olarakta deger gordiigiinii ve bu
nedenle turizme sosyal islev yiiklendigini gdstermektedir.
Dolayisiyla s6z konusu strateji belgesinde turizm politikasi
ile turizme yonelik gelecek vizyonunun sosyal politikalarla
giiclii bir sekilde iligskilendirilmis olmasi, Tiirkiye nin
ozellikle sosyal politikalarin gerceklesmesine yonelik
olarak alternative turizmden yararlandigini ve yararlanma
yoniindeki kararliligin gérmek bakimindan énemlidir.

Not: Bu ¢alisma 10-13 Mayis 2018 tarihlerinde
gerceklestirilen 2th International Rural Tourism and
Development Congress’de sunulmustur.
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